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Relatdrio Anual - Cumprimento dos Niveis Minimos de Qualidade do Servigo

Ano de Referéncia: 2024 (ultimo trimestre)

1. Introdugao

O presente relatério € elaborado nos termos do artigo 64.° do Regulamento da Qualidade do
Servico (RQS), em vigor desde outubro de 2024, e visa apresentar os resultados relativos ao
cumprimento dos niveis minimos de qualidade de servigo no ultimo trimestre de 2024.

2. Identificagdo da Entidade Gestora
o Nome: Camara Municipal de Terras de Bouro

« Servigos prestados: Abastecimento de agua, Aguas Residuais e Gestao de Residuos

3. Indicadores de Qualidade - Niveis Minimos

3.1 Abastecimento de Agua

. . Valor Meta .
Indicador Unidade Obtido RQS Cumprimento Obs

Qua'lldade da agua (parametros % 98,22%  >98% Sim Com basg gm analises
legais) laboratoriais
Tempo médio de reparacéo de _ .
. Horas 2h <12h Média de 5 ocorréncias
avarias
3.2 Aguas Residuais

. . Valor Meta A ~
Indicador Unidade Obtido RQS Cumprimento Observacoes

Cumprimento do tratamento o Aguas do
0
(efluentes tratados) Norte

Tempo de resposta aincidentes Horas 2 < 24h Sim



3.3 Gestdo de residuos Urbanos

. . Valor Meta ) .
Indicador Unidade Obtido RQS Cumprimento Observagées
Taxa de recolha seletiva ton 0,6
Reclamacoes respondidas em % 100% > 90% Sim

prazo

4. Reclamagoes Relacionadas com Niveis Minimos

4.1 Informagéo quantificada sobre os diferentes niveis minimos relativamente aos quais foram

apresentadas reclamagdes por utilizadores finais

Nivel minimo de servico Servico N° de reclamacées recebidas
100% Agua 0
100% Saneamento 0
100% Residuos 0

5. Acoes de Melhoria

1. Abastecimento de Agua
o Substituigdo de condutas antigas para reduzir roturas e perdas reais de agua;
« Implementacdo ou modernizagao de sistemas de telemetria e telegestdo (SCADA);
« Reforgo dos planos de manutengao preventiva;
o Criagéo de zonas de medigao e controlo (ZMC) para monitorizar perdas;
2. Saneamento de Aguas Residuais

« Reabilitagdo ou ampliagdo de redes de drenagem com problemas de afluéncias
indevidas;

« Instalagéo de Fossas Bioldgicas



« Implementagdo de campanhas de inspegéo de ligagdes indevidas a rede;

« Formagao técnica para equipas de intervengao rapida em situagdes de emergéncia.

3. Gestao de Residuos Urbanos
« Otimizag&o dos circuitos de recolha seletiva;
« Aumento do numero de ecopontos e contentores acessiveis;
« Campanhas de sensibiliza¢éo junto da populagdo para separar residuos;

e Adocao de sistemas de monitorizagdo da deposicao indevida.

4. Atendimento e Comunicagao com o Utilizador
e Reducéo dos prazos de resposta a reclamagdes por via da digitalizagdo dos processos;
o Formagdo em atendimento ao cliente para as equipas de front office;

e Reorganizagéo interna para melhoria do servigo de apoio telefénico.

6. Consideracoes Finais

A Camara Municipal de Terras de Bouro, sendo a entidade gestora reafirma o seu compromisso
com a qualidade do servigo e com a melhoria continua. Este relatério representa um marco na
monitorizagao dos niveis minimos de servigo, sendo que os relatérios dos anos seguintes

deverao ja incluir compensagdes aos utilizadores (quando aplicavel).



