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MUNICIPIO DE TERRAS DE BOURO

Regulamento n.° 959/2023

Sumario: Aprova o Regulamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
do Municipio de Terras de Bouro.

Manuel Jodo Sampaio Tibo, Presidente da Camara Municipal de Terras de Bouro, em cumpri-
mento do disposto na alinea t) do n.° 1 do artigo 35.° conjugado com o artigo 56.° da Lei n.° 75/5013,
de 12 de setembro, torna publico que a Camara Municipal, na sua reunido ordinaria realizada no
dia 13 de junho de 2023 e a Assembleia Municipal, em sessao de 30 de junho de 2023, ao abrigo
das competéncias que lhe sdo cometidas em matéria regulamentar, previstas na alinea k) do n.° 1
do artigo 33.° conjugado com a alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setem-
bro, aprovaram o Regulamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) do
Municipio de Terras de Bouro, que a seguir se publica.

Para constar se lavrou o presente, e outros de igual teor, que vao ser afixados nos lugares
de estilo.

3 de julho de 2023. — O Presidente da Camara Municipal, Manuel Jodo Sampaio Tibo.

Regulamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
do Municipio de Terras de Bouro

Preambulo

AlLein.®° 4/2007, de 16 de janeiro, na sua redagéao atual, que define as bases gerais do sistema
da seguranga social, preconiza como objetivos fundamentais do subsistema de agao social a pre-
vengao e reparagao de situagdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de
disfungao, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promogao comunitarias
das pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades. O artigo 31.° deste diploma refere
que a agao social é desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias locais e por instituicdes privadas
sem fins lucrativos.

Por seu turno, o artigo 12.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, veio estabelecer o quadro de
competéncias a transferir para as autarquias locais em matéria de agao social, no qual se inclui:
assegurar o Servigo de Atendimento e de Acompanhamento Social (SAAS); elaborar os relatérios
de diagndstico técnico e acompanhamento e de atribuicdo de prestagdes pecuniarias de carater
eventual em situacdes de caréncia econdmica e de risco social; celebrar e acompanhar os contratos
de insergao dos/as beneficiarios/as do rendimento social de inser¢ao (RSI).

O Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, nas alineas a), €) e f) do n.° 1 do artigo 3.° e
artigos 10.° e 11.°, concretiza a transferéncia das referidas competéncias no dominio especifico
da agao social para os 6rgaos municipais. Pretendeu-se, desta forma, fortalecer o papel das autar-
quias locais e adequar o servigo prestado a populagado, considerando que estas sdo a estrutura
fundamental para a gestéao dos servigos publicos, numa dimensao de proximidade.

A Portaria n.° 63/2021, de 17 de margo, regula o disposto nas alineas a) e €) do n.° 1 do
artigo 3.° e do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, nomeadamente os termos
de operacionalizagado da transferéncia de competéncias em matéria de Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e excluséo
social, bem como de emergéncia social, para as Camaras Municipais. As condigbes de organizagao
e funcionamento do SAAS sao regulamentadas pela Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na
sua redacao atual.

No contexto da protegéo social, o atendimento social e 0 acompanhamento social sdo respostas
basilares no exercicio da agao social, bem como importantes vetores no combate a pobreza e ou
exclusao social, apoiando, na proximidade, as pessoas que vivenciam estas situacdes. Aliada a esta
intervencao, a acao nos territérios visa criar condi¢oes facilitadoras da inclusdo e coesao sociais.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 165 25 de agosto de 2023 Pag. 484

Por sua vez, a Portaria n.° 65/2021, de 17 de margo, estabelece os termos de operacionali-
zacao da transigdo de competéncias em matéria de celebragcdo e acompanhamento dos contratos
de insergao dos/as beneficiarios/as do rendimento social de inser¢do (RSI) para as Camaras
Municipais, tendo em consideragao o disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 3.° e no artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto. Considerando a relevancia do papel das autarquias locais
no desenvolvimento de uma intervencgao de proximidade e na criagdo de sinergias multissetoriais
locais, a transferéncia desta competéncia para as Camaras Municipais pretende garantir a conti-
nuidade dos niveis de protecao as familias em situacédo de pobreza, bem como reforgar a eficacia
desta prestacao social, nomeadamente ao nivel do acompanhamento do contrato de insercéao
dos/as beneficiarios/as do RSI.

O exercicio de competéncias no dominio da agao social pela Camara Municipal de Terras
de Bouro é, ha longos anos, uma realidade, sendo dinamizada uma intervengéo que responde as
necessidades, promove capacidades e experimenta praticas colaborativas, dando, ao mesmo tempo,
uma resposta de proximidade mais adequada, mais célere e integrada. Neste contexto, a atuagéo
da Camara Municipal nesta area constitui um garante de coeséo social e territorial, permitindo criar
sinergias entre os recursos e as competéncias existentes na comunidade, promovendo a interven-
¢ao numa otica de subsidiariedade e integrando perspetivas inovadoras baseadas na democracia
participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da intervengéo social local.

Estando prevista a assuncgéo pela Camara Municipal das competéncias em matéria de SAAS
e de celebracao e acompanhamento dos contratos de insercéo dos/as beneficiarios/as do RS,
importa regulamentar a organizagao e funcionamento deste servigo, por forma a garantir uma
uniformizagao de procedimentos ao nivel dos principios e das regras orientadoras da intervengao
a desenvolver no concelho de Terras de Bouro.

Nesse desiderato, a Camara Municipal em cumprimento do disposto nos artigos 112.° e 241.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, na alinea g) do artigo 25.° e na alinea k) do n.° 1 do
artigo 33.°, todos do anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagao, que
aprovou o0 Regime Juridico das Autarquias Locais, das Entidades Intermunicipais e do Associati-
vismo Autérquico, elaborou o presente Regulamento, o qual foi sujeito a consulta publica, através da
sua publicagéo no Diario da Republica, pelo prazo de 30 dias, conforme previsto nos artigos 100.°
e 101.° do Cdodigo do Procedimento Administrativo, anexo a Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na
sua atual redagédo, para recolha de sugestdes dos demais interessados, tendo sido introduzidos
pequenos ajustes a versao preliminar pelos Servigcos de A¢do Social do Municipio, os quais foram
ponderados na versao final do presente Regulamento.

Com efeito, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelo artigo 241.° da
CRP e do estabelecido na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° conjugado com a alinea g) do n.° 1 do
artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a Camara Municipal de Terras de Bouro, em
reunido de 13 de junho de 2023 e a Assembleia Municipal, em sessédo de 30 de junho de 2023,
aprovaram o presente Regulamento.

CAPITULO |

Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante

O presente Regulamento é elaborado e aprovado no exercicio do poder regulamentar das
autarquias locais previsto no n.° 7 do artigo 112.° e artigo 241.°, ambos da Constituigdo da
Republica Portuguesa, com fundamento na atribuigdo legalmente cometida ao Municipio por
via da alinea h) do n.° 2 do artigo 23.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagao atual, e constante do respetivo Anexo |,
ao abrigo e no uso das competéncias que sao conferidas aos 6rgaos colegiais do Municipio
pelas alineas k) e u) do n.° 1 do artigo 33.°, do citado Regime Juridico das Autarquias Locais,
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nos termos do preceituado nos n.°*1 a 3 do 136.° do Cddigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na redagao atual em vigor, bem como
nos termos do artigo 12.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, lei-quadro da transferéncia
de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, do Decreto-
-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, diploma que concretiza a transferéncia de competéncias
para os 6rgaos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da agao social, da
Portaria n.° 63/2021, de 17 de margo, que regula os termos de operacionalizagéo da transfe-
réncia de competéncias para as Camaras Municipais em matéria de Servigo de Atendimento
e de Acompanhamento Social (SAAS) de pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade
e exclusao social, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagao atual, que
regulamenta as condigdes de organizagido e de funcionamento do SAAS, do Decreto-Lei
n.° 120/2018, de 27 de dezembro, que estabelece regras uniformes para a determinacao dos
rendimentos e composi¢cao do agregado familiar, necessarias a verificagdo da situacao de
insuficiéncia econdmica a ter em conta no reconhecimento do direito a atribuicdo e manutencéao
dos apoios sociais ou subsidios sujeitos a condigao de recursos, do Decreto-Lei n.° 70/2010,
de 16 de junho, que estabelece as regras para a determinagéo dos rendimentos, composigao
do agregado familiar e capitagdo dos rendimentos do agregado familiar para a verificagdo
das condigbes de recursos a ter em conta no reconhecimento e manutencéo do direito as
prestagbes dos subsistemas de protecdo familiar e de solidariedade, e, ainda, da Portaria
n.° 257/2012, de 27 de agosto, na sua redagao atual, que estabelece as normas de execugao
da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, que institui o rendimento social de insergéo (RSI).

Artigo 2.°
Objeto e Ambito de Aplicagdo

1 — O presente Regulamento tem por objeto regular a constituicdo, organizagéo e funciona-
mento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social do Municipio de Terras de Bouro,
adiante designado por SAAS, bem como as condigdes de acesso a apoios econémicos de carater
eventual a pessoas ou agregados familiares em situagdo de comprovada caréncia econdmica,
emergéncia social e ou risco social.

2 — O SAAS assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situa-
¢ao de vulnerabilidade e exclusao social, incluindo os/as beneficiarios/as de RSI, bem como de
emergéncia social.

Artigo 3.°
Legislagao Aplicavel

1 — O SAAS rege-se pela Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagao atual,
sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

2 — O SAAS desenvolve os procedimentos inerentes a componente de insercéo social dos/as
beneficiarios/as do rendimento social de inser¢gao (RSI), determinados pela Portaria n.° 257/2012,
de 27 de agosto, na sua redagao atual.

Artigo 4.°
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento visa:

1 — Garantir o bom funcionamento do SAAS do Municipio de Terras de Bouro;

2 — Assegurar o bem-estar e a segurancga das familias e demais interessados/as, no respeito
pela sua individualidade e privacidade;

3 — Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

4 — Promover a participagao ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdo do SAAS;
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5 — Estabelecer as condigbes de acesso a prestagbes pecuniarias de carater eventual, a seguir
designado por apoio econdmico, a pessoas ou agregados familiares carenciados em situagao de
emergéncia social e de risco social, no ambito da transferéncia de competéncias no dominio da
Acéao Social para o Municipio de Terras de Bouro.

Artigo 5.°
Ambito de Aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica, coordenador/a
técnico/a ou outro pessoal que exerca funcdes no ambito do SAAS, bem como as pessoas utiliza-
doras deste servicgo.

Artigo 6.°
Entidade Promotora do SAAS

A entidade promotora do SAAS é a Camara Municipal de Terras de Bouro, no ambito das
suas competéncias e na sequéncia da transferéncia de competéncias para as autarquias locais no
dominio da Acéo Social.

CAPITULO Il

Intervengao do SAAS

Artigo 7.°
Objetivos do SAAS
Sao objetivos do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequa-
das a cada situagéo, em articulacdo com os competentes servigos e organismos da administragéo
publica;

b) Apoiar em situac¢des de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagbes de pobreza e de exclusao social;

d) Contribuir para a aquisi¢gao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e potenciando as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social
e profissional;

g) Acompanhar as agbes contratualizadas no &mbito dos Acordos de Intervengéo Social (AlS),
ao nivel da acgéao social, e dos Contratos de Insergao (Cl), no caso de beneficiarios/as do RSI.

Artigo 8.°
Principios Orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

a) Promocgéo da insergao social e comunitaria;

b) Contratualizagéo para a inser¢gdo, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagédo
dos/as diferentes intervenientes;

c) Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

d) Intervengao prioritaria das entidades mais proximas dos/as cidadaos/as;

e) Valorizagao das parcerias para uma atuagao integrada;

f) Intervengdo minima, imediata e oportuna.
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Artigo 9.°
Atividades do SAAS
1 — No SAAS sao desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacao e orientagdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situacao e respetivo
encaminhamento, caso se justifique;

b) Avaliagao e realizagao de diagnosticos sociais, formulados com a participagdo das pessoas
e familias;

¢) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencao e reso-
lugdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

d) Informacao detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagao
social;

e) Atribuigdo de prestagcbes de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de
emergéncia social e de comprovada caréncia economica;

f) Planeamento e organizagao da intervengéao social;

g) Contratualizagao do acompanhamento, através do estabelecimento de um compromisso
para a inserg¢ao social e comunitaria das pessoas e familias;

h) Coordenagao e avaliagdo da execugao das agdes contratualizadas;

i) Cooperacao e articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade, que se revelem
imprescindiveis para a concretizagao dos objetivos de insergéo social e comunitaria.

2 — Sempre que se justifique uma intervengdo complementar, devem ser acionadas, em par-
ceria, outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacado dos apoios mais
adequados, designadamente da seguranga social, habitagéo, saude, educagéo, justiga, migragdes,
emprego e formacgao profissional.

Artigo 10.°

Ambito Territorial de Intervengio

O ambito territorial de intervencao do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social é o
concelho de Terras de Bouro.

CAPITULO Il

Organizagao e regras de funcionamento

Artigo 11.°
Localizagdao do SAAS

1 — O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social esta sedeado nas instalagdes da
Camara Municipal de Terras de Bouro, sitas na Praga do Municipio, 4840-100 Terras de Bouro.

2 — Numa légica de proximidade, de trabalho em parceria com as Instituicdes locais e
de acessibilidade ao servico, este podera funcionar noutros locais do concelho, sempre que
se justificar.

3 — O acesso e 0s espacos nos quais se desenvolve o servico obedecem, em matéria de
acessibilidades e de higiene e seguranga no trabalho, a legislagdo em vigor.
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Artigo 12.°
Instalagoes do SAAS

1 — O SAAS dispde de instalagbes e espagos adequados a prossecugao dos seus objetivos,
reunindo as condi¢gdes de seguranga, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de
edificado, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislagdo em vigor
aplicavel.

2 — O SAAS disp6e das seguintes areas funcionais:

a) Area de rececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informagao util de carater geral
sobre o servico;

b) Area de atendimento, concebida de forma a garantir uma efetiva privacidade e seguranca,
e a possibilitar um atendimento permanente e simultaneo por parte dos/as técnicos/as;

c) Area técnica, espaco dimensionado para o funcionamento da equipa técnica, dotado dos
equipamentos necessarios e em quantidade suficiente para a execugao das atividades a desen-
volver por cada um dos elementos constituintes da equipa;

d) Area de arquivo dos processos familiares, onde se assegura e garante a confidencialidade
dos mesmos;

e) Instalagdes sanitarias para utilizagdo dos/as funcionarios/as e para as pessoas utilizadoras
do servico.

Artigo 13.°
Horario de Funcionamento

1 — O SAAS funciona de segunda a sexta-feira, com encerramento de uma hora durante o
periodo de almogo.

2 — O periodo de atendimento do servigo tem a duragao de sete horas diarias, abrangendo
os periodos da manha, das 9:00 h as 13:00 h, e da tarde, das 14:00 h as 17:00 h.

3 — O SAAS encontra-se fechado aos sabados, domingos, feriados e nas tolerancias de
ponto.

4 — O horario de funcionamento, assim como a identificagdo dos/as técnicos/as afetos/as ao
servigo, encontra-se afixado em local visivel e disponivel na pagina da Internet da Camara Muni-
cipal de Terras de Bouro.

Artigo 14.°
Atendimento Presencial

1 — O atendimento técnico presencial, solicitado ou convocado, realiza-se por marcagao prévia,
através dos contactos disponibilizados pela Camara Municipal ou pessoalmente no Balcio Unico
de Atendimento, de acordo com o horario e local estabelecidos neste Regulamento.

2 — Em situagdes de emergéncia social ou de intervengao especifica, o atendimento técnico
pode realizar-se sem marcagao prévia, dentro do horario previsto, ou no domicilio da pessoa ou
familia.

Artigo 15.°
Constituigcdo da Equipa Técnica

1 — Aintervencgao técnica do SAAS € assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta
por técnicos/as superiores com formacgao na area das ciéncias sociais e humanas, e pelo/a coor-
denador/a.

2 — A constituigdo da equipa técnica integra, obrigatoriamente, pelo menos um/a técnico/a
com formacéao superior na area de servigo social.

3 — A equipa técnica do SAAS podera ser reforgada, sempre que se justificar em termos de
volume processual e ou face a especificidade das problematicas das pessoas e familias.
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Artigo 16.°
Competéncias da Equipa Técnica
A equipa técnica do SAAS assegura as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacgéo e orientagado das pessoas e familias;

b) Prestacao de informagéo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servigos que possibilitem o exercicio de direitos de cidadania e de participacéo social;

c¢) Avaliacdo e elaboragao de diagnéstico social, com a participagao das pessoas e familias;

d) Instrugéo, organizagéo e registo do processo familiar, nos termos definidos no artigo 9.° da
Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro, na sua redagao atual, o qual é designado por “processo
familiar” e rege-se pelas disposi¢cdes do Capitulo VII do presente Regulamento;

e) Definigao do plano de insergéo e respetiva contratualizagdo, com a participagéo e respon-
sabilizacado das pessoas e familias;

f) Cooperagéo e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, nomeadamente
nas areas da educacéo, da habitagdo, da saude, da justi¢ca, da seguranga social e do emprego e
formagéao profissional, que se revelem estratégicos para a prossecugao dos objetivos de insergéo
social e comunitaria;

g) Encaminhamento das pessoas e familias para outra entidade ou servigo, sempre que resul-
tar da avaliagédo e do diagndstico social, a necessidade de uma intervencgéo especifica em outra
area de atuacao;

h) Elaboragao de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuigdo de prestagdes
pecuniarias de carater eventual, com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de
comprovada caréncia economica;

/) Acompanhamento do acordo de intervencéao social (AlS) e ou do contrato de insergéo (Cl)
estabelecido com a pessoa ou familia;

J) Comunicagao as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengao social das
alteracoes que se verifiguem durante o processo de acompanhamento social;

k) Comunicacgdo aos servigos competentes da seguranga social das alteragbes que se verifiquem
durante o processo de acompanhamento social de pessoas ou familias beneficiarias de RSI;

/) Reunir, com regularidade, por forma a discutir o diagnéstico social da pessoa ou familia e
definir as agdes de intervengéo a propor a pessoa ou familia;

m) ldentificagdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras;

n) Interlocugao e promogao das relagdes interinstitucionais, publicas e privadas, com respon-
sabilidades sociais no territorio;

o) Avaliagao continua do SAAS, possibilitando adaptagdes e modificagées necessarias a uma
intervencao eficaz.

Artigo 17.°
Coordenacgao Técnica

1 — A equipa técnica é coordenada por um/a técnico/a com formacao superior na area das
ciéncias sociais e humanas.

2 — O/A coordenador/a técnico/a do SAAS faz-se substituir, nas suas auséncias e impedi-
mentos, por um dos elementos da equipa técnica.

Artigo 18.°
Atribuigdes do/a Coordenador/a Técnico/a
1 — Ao/A coordenador/a técnica/a da equipa compete:

a) Gestao adequada ao bom funcionamento do servigo, através da programacgéao, supervisdo
e avaliagdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenacgao e apoio da equipa técnica nas diferentes agdes e atividades desenvolvidas no
ambito do desenvolvimento da sua atividade, de forma a garantir a qualidade técnica do servigo;
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¢) Interlocugéo, articulagéo e relagdes interinstitucionais da equipa com as varias entidades
multissetoriais representadas nas estruturas locais;

d) Avaliacao continua da agao da equipa, promovendo a identificacdo de estratégias e meto-
dologias de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Validagdo das propostas de atribuigdo de prestagdes pecuniarias de carater eventual,
quanto a sua natureza e finalidade, de acordo com as condicoes e regras de atribuicao definidas
neste Regulamento;

f) Coordenar a elaboragéo de relatérios e recolha de dados de natureza estatistica, de acordo
com os modelos e instrumentos em vigor;

g) Assegurar o processo de avaliagdo anual do SAAS, de acordo com um modelo de relatério
de atividades previamente definido;

h) Avaliar e validar a transferéncia interna e externa de processos familiares;

i) Dirigir reunides e coordenar a sua atividade;

J) Coordenar a elaboragao do plano de agéo anual e do respetivo relatorio de atividades;

k) Gestéo do fundo de maneio afeto ao SAAS, para fazer face a despesas urgentes e inadia-
veis no ambito deste servigo.

Artigo 19.°
Indicadores Territoriais de Referéncia

1 — O SAAS definira, monitorizara e mantera atualizados os indicadores de atividade ade-
quados, designadamente atendimentos realizados; AIS/Cl’s contratualizados; pessoas e familias
beneficiarias do RSI; pessoas e familias em acompanhamento; principais problematicas identificadas.

2 — Os indicadores de atividade e os relatérios produzidos séo objeto de comunicagéo ao
Conselho Local de Agéo Social (CLAS) da Rede Social de Terras de Bouro.

CAPITULO IV

Direitos e deveres

Artigo 20.°
Direitos e Deveres da Equipa Técnica
1 — Sao direitos dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Aceder a condig¢des de trabalho adequadas ao exercicio das suas fungoes;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

c¢) Frequentar agbes de formagao para atualizagao de conhecimentos e aquisicdo de novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de superviséo técnica.

2 — Sao deveres dos/as profissionais da equipa técnica e do/a coordenador/a:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizagdo do SAAS;

b) Recolher o consentimento informado para a intervengédo a desenvolver e registo da infor-
magao;

¢) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informagao
sobre as pessoas e familias;

d) Aceder as aplicagbes do sistema de informagéo especifico da seguranga social, no uso
estritamente necessario e restringido aos dados e informagéao relevantes para a prossecugao das
finalidades legalmente previstas;

e) Guardar sigilo da informagao cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das atividades
do SAAS, mesmo apods o termo das suas fungoes;
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f) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo familiar, bem
como zelar pela qualidade da informacéo inserida no sistema de informacao especifico;

g) Garantir a organizacao de um arquivo, em condi¢des de seguranca e de conservagao, rela-
tivamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito € a confidencialidade das informagdes
nele contido;

h) Promover a intervengéo personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as neces-
sidades e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a corresponsabilizagao de todos
os intervenientes, incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;

i) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados pelo SAAS, tendo
em conta os fins a que ele se destina;

J) Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar copia do acordo de intervencao social ou
do contrato de insergdo celebrado, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do
mesmo;

k) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento do SAAS e o Livro de Reclamacbes
do servico.

Artigo 21.°
Direitos e Deveres das Pessoas Utilizadoras do SAAS

1 — S&o direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um/a
e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada no dmbito do SAAS:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informag&o prestada no ambito do atendimento e
acompanhamento social;

c¢) Contratualizar o seu percurso de insercao social e ser apoiada na articulacao e no acesso
aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

d) Participar no seu processo de insercao social e comunitaria, designadamente na negociagao,
celebragéo, avaliacao do plano de insergdo devidamente contratualizado;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que Ihe advém da contratualizagao para a insergao,
bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento e acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma copia do AlS ou do Cl celebrado, devidamente datado e subscrito pelas
partes outorgantes do mesmo;

g) Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto do servigo a
cessacao do acordo materializado na contratualizacao para a insercéo e da intervencao da equipa
do SAAS, tomando esta decisédo de forma livre e informada;

h) Ter acesso ao Regulamento do SAAS e ao Livro de Reclamagdes, nos termos da legislagado
em vigor.

2 — Sao deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um/a
e de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada no ambito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e as restantes pessoas
utilizadoras do servico;

b) Contratualizar o seu percurso de insercéo social e ser apoiada na articulagcdo e no acesso
aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

¢) Cumprir as obrigagcées assumidas no acordo de intervencgéo social (AlIS) ou contrato de
insergao (Cl);

d) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social
ao nivel da situagdo socioecondmica e que sejam relevantes para a alteragdo ou manutengao das
acgodes inscritas no instrumento de contratualizagdo em vigor;

e) Informar previamente o/a técnico/a gestor/a do processo em caso de mudanga de residéncia;

f) Fornecer todos os elementos de prova solicitados pela equipa técnica no prazo concedido
para o efeito;

g) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no presente Regulamento.
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CAPITULO V

Atribuicao de prestagdes pecuniarias de carater eventual

Artigo 22.°
Contextualizagao

1 —ALein.° 4/2007, de 16 de janeiro, na sua redagao atual, que define as bases gerais do
sistema da seguranga social, contempla no subsistema de agéo social como objetivos fundamentais
a prevengao e reparacao de situagdes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia,
de excluséao, ou vulnerabilidades sociais, bem como a integragdo e promog¢ao das pessoas.

2 — No artigo 29.° do referido diploma é referido que “o subsistema de agéo social assegura
ainda especial prote¢do aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com
deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em situagao de caréncia econémica ou social”.

3 — Uma das formas de concretizar os objetivos do subsistema de agéo social passa
pela atribuicdo de prestagdes pecuniarias, de carater eventual e em condi¢cdes de excecio-
nalidade.

4 — Por seu turno, a atribuigdo de prestagdes de carater eventual com a finalidade de colmatar
situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica, tomando como referencial
o previsto no Decreto-Lei n.° 120/2018, de 27 de fevereiro, no respeito pela autonomia local, cons-
titui uma das atividades desenvolvidas pelo SAAS, conforme preconizado na alinea e) do n.° 2 do
artigo 6.° da Portaria n.° 188/2014, de 19 de setembro, na sua redagao atual.

5 — Assim, o presente Capitulo estabelece as condigbes de acesso e de atribuicdo de pres-
tagdes pecuniarias de carater eventual, a seguir designado por apoio econémico, a conceder a
pessoas isoladas ou agregados familiares carenciados, em situagdo de emergéncia social e de
risco social, no Municipio de Terras de Bouro.

Artigo 23.°

Ambito e Natureza

1 — As prestacdes pecuniarias de carater eventual sdo uma medida de apoio social que pre-
tende proteger pessoas e familias que se encontrem em situagao de vulnerabilidade social e de
caréncia economica.

2 — Os apoios a conceder ao abrigo do presente Regulamento tém carater excecional e
temporario, quando esgotados todos os apoios sociais ja existentes, e destinam-se a compensar
encargos urgentes relativos a questdes de saude, educagao, habitagao, alimentagao, transportes,
emprego, formacao profissional, seguranca e outros.

3 — O apoio econémico, de uma forma geral, visa colmatar situagdes de comprovada caréncia
economica para:

a) Fazer face a despesas urgentes e inadiaveis;
b) Adquirir bens e servigos de primeira necessidade.

4 — O apoio econoémico tem por base o diagndstico especifico e é atribuido tendo em conta
0S recursos existentes.

5 — Averba anual referente aos apoios econémicos sera inscrita no Orgamento do Municipio,
podendo ser objeto de reforgo, em caso de necessidade.

Artigo 24.°
Objetivos

1 — A atribuicdo de prestagdes pecuniarias de carater eventual visa a capacitacdo das pes-
soas ou agregados familiares com vista a sua autonomizagéao, contribuindo, de forma articulada
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com as entidades e instituigbes que trabalham na area da agao social e outras, para a promogao
da qualidade de vida e da igualdade de oportunidades.

2 — Esta medida de apoio social constitui um instrumento de prevencéo e ou reparacao de
situacdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de exclusédo ou vulnerabilidade social, que
deve ser conjugada e articulada com outras politicas sociais publicas e a atividade de instituicdes
nao publicas.

Artigo 25.°
Principios

A atribuicao de prestagdes pecuniarias de carater eventual, nos termos previstos no presente
Regulamento, rege-se pelos principios da subsidiariedade, justi¢a, solidariedade, igualdade, equi-
dade, imparcialidade, transparéncia, personalizacao, seletividade e flexibilidade.

Artigo 26.°
Conceitos
1 — Para efeitos do disposto no presente Regulamento considera-se:

a) Agregado familiar: para além do/a requerente, integram o agregado familiar o conjunto de
pessoas que vivam em economia comum, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 70/2010, de 16 de junho, na sua redagao atual, ou seja:

i) O/a requerente;

ii) Cénjuge ou pessoa em uniao de facto ha mais de dois anos;

iif) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau;

iv) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral;

v) Adotantes, tutores/as e pessoas a quem o/a requerente esteja confiado/a por decisao judicial
ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito;

vi) Adotados/as e tutelados/as pelo/a requerente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados/as por deciséo judicial ou administrativa de entidades ou
servigos legalmente competentes para o efeito ao/a requerente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar;

b) Economia comum: considera-se em economia comum as pessoas que vivam em comunh&o
de mesa e habitagao e tenham estabelecido entre si uma vivéncia comum de entreajuda e partilha
de recursos.

c¢) Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se veri-
fique a deslocacgéao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do/a titular ou de algum dos membros
do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razées de salde,
estudo, formagao profissional ou de relagéo de trabalho, ainda que essa auséncia se tenha iniciado
em momento anterior ao do pedido.

d) Pessoas isoladas: sao consideradas pessoas isoladas as que vivem sozinhas e também,
conforme disposto no n.° 5 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho, na sua reda-
¢ao atual, as criangas e os jovens titulares do direito as prestagbes que estejam em situagdo de
internamento em estabelecimentos de apoio social, publicos ou privados sem fins lucrativos, cujo
funcionamento seja financiado pelo Estado ou por outras pessoas coletivas de direito publico ou
de direito privado e utilidade publica, bem como, os/as internados/as em centros de acolhimento,
centros tutelares educativos ou de detencéo.

e) Situagao de caréncia econémica e de vulnerabilidade social: pessoa ou agregado familiar
cujo rendimento mensal per capita (RMPC), definido no Artigo 32.°, seja inferior ao valor da pensao
social de velhice, atualizado anualmente por referéncia ao Indexante dos Apoios Sociais (IAS), e
que se encontra, por razdes conjunturais ou estruturais, em situagdo de pobreza ou risco de exclu-
sdo social, podendo esta situagao ser: /) momentanea, pela ocorréncia de um facto inesperado
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(incéndio, inundagbes, tratamentos médicos, desemprego, entre outros de idéntica natureza); e ou
ii) persistente, quando existe a vivéncia de uma situagao de pobreza estrutural (ciclo de pobreza
geracional).

f) Rendimento mensal: somatério dos rendimentos liquidos auferidos pelo/a requerente e ou
pelo seu agregado familiar no més anterior a data da solicitagdo do apoio, no qual se consideram
os rendimentos constantes no Artigo 30.°

g) Despesas mensais: somatorio das despesas mensais fixas da pessoa e ou agregado familiar,
de carater permanente, elegiveis nos termos do Artigo 31.°

h) Prestacao pecuniaria de carater eventual: apoio econémico prestado em numerario, pelos
meios e formas descritas no presente Regulamento, de carater pontual e transitorio.

Artigo 27.°
Exclusdo do Agregado Familiar

Nao sao considerados como elementos do agregado familiar as pessoas que se encontrem
em qualquer das seguintes situagdes:

a) Quando exista vinculo contratual entre as pessoas, designadamente sublocagéo e hospe-
dagem que implique residéncia ou habitagdo comum;

b) Quando exista a obrigagdo de convivéncia por prestacido de atividade laboral para com
alguma das pessoas do agregado familiar;

c) Sempre que a economia comum esteja relacionada com a prossecucao de finalidades
transitérias;

d) Quando exista coacéo fisica ou psicoldgica ou outra conduta atentatéria da autodeterminagéo
individual relativamente a alguma das pessoas inseridas no agregado familiar.

Artigo 28.°
Destinatarios/as

1 — Desde que comprovada a situacéo de caréncia econémica, o apoio econdmico pode ser
atribuido a:

a) Pessoas;
b) Familias.

2 — Podem, também, beneficiar deste apoio:

a) Pessoas em transito que, por motivos comprovadamente validos, solicitem apoio.
b) Pessoas em situagao de sem abrigo em acompanhamento pela equipa técnica do Municipio
ou de Instituigdes que trabalhem na area da acao social.

3 — Excecionalmente e de forma devidamente fundamentada, pode ainda ser atribuido o apoio
econdmico nos casos em que, ndo estando enquadrados no conceito de caréncia economica, este
se revele fundamental em situagbes de emergéncia, pela ocorréncia de um facto inesperado.

Artigo 29.°
Condigoes de Acesso

1 — Para efeitos de acesso aos apoios previstos no presente Regulamento, o/a requerente e
ou o seu agregado familiar devem fornecer todos os meios legais de prova que sejam solicitados
pelo SAAS, para confirmagado da composi¢cao do agregado familiar e apuramento da situagéo eco-
noémica e social dos elementos que o integram.

2 — O acesso aos apoios previstos no presente Regulamento fica condicionado a realizagao de
diagnéstico social comprovativo da situagdo de caréncia econémica, assim como a celebragéo de
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Acordo de Intervencgao Social ou Contrato de Insergao, entre o/a requerente e/ou o agregado familiar
e a Camara Municipal, onde se definem as agdes a desenvolver e os objetivos a prosseguir.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros antecedentes, pode haver lugar a dispensa da
contratualizagdo do plano de inser¢édo, bem como de prova de identidade e de residéncia do indivi-
duo e/ou agregado familiar, em situagdées de emergéncia social momentaneas comprovadas, pela
ocorréncia de um facto inesperado (incéndio, inundagdes, tratamentos médicos, desemprego, entre
outros, de carater urgente), mediante avaliagdo da equipa técnica do SAAS.

4 — A pessoa que recebe o apoio econdémico compromete-se a:

a) Usa-lo para os fins a que se destina;
b) Cumprir com o Acordo de Intervencao Social ou Contrato de Insergéo;
c¢) Apresentar comprovativo das despesas para as quais o apoio foi concedido.

Artigo 30.°
Rendimentos Elegiveis

1 — Para efeitos de calculo do rendimento mensal per capita, consideram-se os seguintes
rendimentos do/a requerente e do respetivo agregado familiar:

a) Rendimentos de trabalho dependente: totalidade dos rendimentos do/a requerente e dos
elementos do seu agregado familiar, apos a dedugao dos montantes correspondentes as quotizagdes
devidas pelos/as trabalhadores/as para os regimes de prote¢ao social obrigatérios e pagamento
do Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS);

b) Rendimentos empresariais e profissionais: rendimentos dos/as trabalhadores/as indepen-
dentes obtidos por aplicagdo dos n°* 1 a 3 do artigo 162.° do Cddigo dos Regimes Contributivos
do Sistema Previdencial de Seguranga Social, sendo, neste caso considerados, para avaliagdo de
rendimentos mensais, os rendimentos constantes da declaragao trimestral do periodo imediatamente
anterior ao da data do pedido;

¢) Rendimentos de capitais: os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS, desig-
nadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos
financeiros. No entanto, sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o/a requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-
-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem;

d) Rendimentos prediais: os rendimentos definidos como tal no artigo 8.° do CIRS, designada-
mente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos (pagas ou colocadas a disposi¢ao dos/as
respetivos/as titulares), bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de
parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo/a subloca-
dor/a entre a renda recebida do/a subarrendatario/a e a paga ao/a senhorio/a, a cedéncia do uso,
total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Considera-se,
ainda, como rendimento o montante correspondente a 5 % do valor patrimonial tributario dos imé-
veis de que seja proprietario/a qualquer um dos elementos do agregado familiar, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante, exceto se se tratar de imével destinado a habitagdo permanente do/a
requerente e do respetivo agregado familiar, considerando-se como tal aquele em que se situa o
domicilio fiscal,

e) Incrementos patrimoniais: o valor iliquido dos incrementos patrimoniais, ndo se aproveitando
qualquer exclusao legal de tributagao;

f) Pensbes: consideram-se rendimentos de pensdes o valor anual iliquido das pensdes, desig-
nadamente:

i) Pensdes de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia, de aposentagéo, de reforma ou outras
de idéntica natureza;
iiy Rendas temporarias ou vitalicias;
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iif) Outras prestagdes a cargo de empresas de seguros ou de sociedades gestoras de fundos
de pensodes;

iv) Pensdes de alimentos (sendo equiparados a estas os apoios no ambito do Fundo de Garantia
de Alimentos Devidos a Menores e outros de natureza analoga).

g) Prestagbes sociais: todas as prestagdes, subsidios ou apoios sociais atribuidos de forma
continuada, com excegao das prestagdes por encargos familiares, encargos no dominio da deficiéncia
e da dependéncia do subsistema de protecao familiar e prestagdes pecuniarias de carater eventual
concedidas no ambito do subsistema de agao social;

h) Apoios a habitagéo: o valor global dos apoios a habitagado atribuidos com carater de regu-
laridade;

i) Bolsas de estudo e de formagao: todos os apoios publicos ou privados de natureza pecu-
niaria, resultantes da frequéncia escolar ou de agbes de formagao profissional, com excegéo dos
subsidios de alimentacéo, transporte e ou alojamento;

J) Outros rendimentos: sdo considerados rendimentos do/a requerente e do agregado familiar
os valores auferidos a titulo de outras ajudas/apoios, designadamente subsidios agricolas.

2 — Os rendimentos a considerar reportam ao més anterior a data de apresentacéo do pedido
e ou da situagao de caréncia. Contudo, caso se verifiquem alteragdes significativas a situagao
socioecondmica da pessoa e ou do seu agregado familiar, pode, excecionalmente, ser considerado
0 proprio més da apresentacéo do pedido.

Artigo 31.°
Despesas Mensais

1 — Para efeitos de calculo do rendimento mensal per capita, consideram-se despesas ele-
giveis da pessoa e ou do seu agregado familiar, as referentes a:

a) Rendas de casa ou prestagdo mensal relativa a empréstimo bancario, incluindo os custos
associados aos seguros de vida e multirriscos, bem como de condominio, se aplicavel (no caso
de habitagao propria);

b) Servigos essenciais (agua, saneamento basico, residuos sélidos urbanos, eletricidade, gas,
telecomunicagdes e internet da habitagdo permanente);

c¢) Despesas de saude, devidamente comprovadas por prescricdo medica, no valor ndo com-
participado pelo Servigo Nacional de Saude (SNS), nomeadamente a aquisicao de medicamentos,
deslocagdes para tratamentos e ou consultas médicas;

d) Despesas com educacgao e formagéao profissional;

e) Despesas com transportes, designadamente titulos de transportes ou valor do passe;

f) Penhoras ou outros 6nus que incidam sobre os rendimentos auferidos pelo/a requerente e
ou pelo seu agregado familiar;

g) Despesas com frequéncia de equipamentos sociais, fixadas de acordo com as regras do
Protocolo de Cooperacgéao celebrado entre o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social e a Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade Social, e o Protocolo de Coo-
peracgao celebrado entre o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e a Unido das
Mutualidades Portuguesas.

2 — Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade dos comprovativos referidos no
n.° anterior, deverao ser efetuadas as diligéncias necessarias ao apuramento das situagdes.

3 — Todas as despesas elegiveis obedecem aos valores maximos estabelecidos e atualizados
no Sistema de Informagao da Seguranga Social.

4 — Apenas sao consideradas elegiveis as despesas emitidas em nome e com o n.° de con-
tribuinte do/a requerente e ou das pessoas que integram o agregado familiar.
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Artigo 32.°
Apuramento da Capitagao

O rendimento mensal “per capita” da pessoa ou agregado familiar corresponde ao resultado
obtido através da aplicagdo da seguinte formula:

RMPC = REDM

Considerando que:

RMPC —Rendimento mensal per capita

RM—Rendimento mensal liquido da pessoa ou do agregado familiar
DM—Despesas mensais da pessoa ou do agregado familiar

N—N.° de elementos do agregado familiar, a data da instrugdo do processo

Artigo 33.°
Formalizagao do Pedido

1 — O pedido de apoio econdmico deve ser apresentado no Servigo de Atendimento e Acom-
panhamento Social (SAAS) da Camara Municipal de Terras de Bouro.
2 — O pedido de apoio deve ser instruido com os seguintes documentos:

a) Exibicao dos documentos de identificagdo pessoal de todos os elementos do agregado
familiar para recolha dos dados necessarios e ou confirmagéo da identidade;

b) Comprovativos dos rendimentos auferidos por todos os elementos do agregado familiar,
conforme disposto no artigo 30.° do presente Regulamento;

¢) Comprovativos de todas as despesas fixas mensais do agregado familiar, conforme disposto
no artigo 31.° do presente Regulamento;

d) Declaragao emitida pela Instituto de Emprego e Formacgéao Profissional (IEFP) no caso da
pessoa e ou membro do agregado familiar, sendo maior, se encontrar em situagdo de desemprego,
se aplicavel;

e) Declaragao emitida por estabelecimento de ensino, comprovativa da frequéncia escolar, no
caso de maior de 18 anos, se aplicavel;

f) Acordo de Regulagao das Responsabilidades Parentais ou comprovativo da entrada do
pedido de instrugdo do processo no servigo competente, se aplicavel;

g) Extrato das contas bancarias de todos os elementos do agregado familiar (depositos a
ordem, depdsitos a prazo, outros), se aplicavel;

h) Certidao de bens moveis sujeitos a registo e imoveis emitida pela Autoridade Tributaria, se
aplicavel,

i) Declaragao do/a requerente, sob compromisso de honra, em como n&o beneficia de nenhum
apoio semelhante para o mesmo fim, bem como a veracidade das declaragbes prestadas;

J) Declaragao de consentimento expresso, livre, especifico e informado para recolha, partilha e
tratamento das informagbes e dados pessoais do/a requerente e seu agregado familiar, de acordo
com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados;

k) Outros documentos considerados necessarios pelo SAAS para apuramento da situagao
apresentada pelo/a requerente e correta avaliagdo da mesma.

3 — Tratando-se de cidadaos/as estrangeiros/as, devem os/as mesmos/as apresentar docu-
mentacao valida emitida pelos servigos competentes.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior e em cumprimento do artigo 32.° do Decreto-
-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, na sua atual redagéo, que estabelece medidas de modernizagao
administrativa, sdo admitidas copias simples dos documentos auténticos ou autenticados, sendo
estes digitalizados e, posteriormente, devolvidos ao/a requerente.

5 — As falsas declaragdes sédo punidas nos termos da lei.
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Artigo 34.°
Atendimento Técnico

1 — A atribuicdo de apoio econdémico de carater eventual é precedida, obrigatoriamente, de
um atendimento pela equipa técnica do SAAS, mediante marcagao prévia, exceto em casos de
manifesta urgéncia, nos quais podera ser dispensada a marcagao.

2 — O atendimento é efetuado por um/a técnico/a gestor/a de processo, que recolhe a infor-
magao necessaria e indispensavel a realizagao da caracterizagdo socioecondmica e do diagnostico
social sobre a situagdo de vulnerabilidade em que se encontra a pessoa e ou o agregado fami-
liar, aferindo se estao reunidas as condi¢bes para atribuicdo do apoio econémico, nos termos do
Artigo 28.° do presente Regulamento.

3 — Em sede de atendimento podera ser solicitada outra documentacao que se releve neces-
saria a apreciagao da situagdo da pessoa ou do seu agregado familiar, tendo em vista a sua carac-
terizagdo socioecondmica e realizagdo do diagnostico social, dela se fazendo mengao expressa
no requerimento apresentado.

4 — Obrigatoriamente, o/a técnico/a gestor/a do processo individual e familiar devera articular,
previamente a proposta de apoio, com os recursos publicos e privados da comunidade, salvaguar-
dando a subsidiariedade do apoio.

Artigo 35.°

Insergado do Pedido no Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS)

Apos a recegao do pedido apresentado, nos termos do artigo antecedente, o/a técnico/a
gestor/a do processo procedera ao seu registo no sistema informatico do Instituto da Seguranca
Social (ISS), Sistema de Informagao da Seguranca Social (SISS), utilizado para o efeito e mantém
a respetiva documentagao, em papel, no processo individual e familiar.

Artigo 36.°
Suprimento de Insuficiéncias do Pedido

Quando se verifique que o pedido ndo cumpre os requisitos ou ndo se encontra corretamente
instruido, o/a requerente € notificado/a para, no prazo de 10 (dez) dias, contados da notificagao,
suprir as insuficiéncias, sob pena de rejeigéo liminar.

Artigo 37.°

Fundamentos para a Rejeigdao do Pedido

Para além dos casos previstos na Lei, constituem fundamentos para a rejeicdo do pedido:

a) A apresentagao do pedido em incumprimento das condig¢des fixadas ou que nao se encontre
devidamente instruido, quando, tendo sido notificado/a nos termos do artigo anterior, o/a requerente
nao tenha suprido as insuficiéncias existentes;

b) O/a requerente e ou o agregado familiar ndo residir em Terras de Bouro, exceto nas situa-
¢oes fixadas no n.° 2 do artigo 28.°;

¢) A utilizagdo de meios fraudulentos com vista a obtengédo dos apoios econdémicos;

d) Nao ser detentor/a do Numero de ldentificagdo da Seguranga Social (NISS), exceto nos
casos previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo 28.°

Artigo 38.°

Analise e Acompanhamento do Pedido

1 — A analise dos pedidos de atribuigdo de apoio econdmico de carater eventual € da com-
peténcia do SAAS do Municipio de Terras de Bouro, ao qual cabe:

a) Analisar os pedidos;
b) Realizar as diligéncias necessarias, designadamente entrevistas e visitas domiciliarias, com
vista a confirmar os dados fornecidos pelo/a requerente, incluindo junto das demais entidades;
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¢) Emitir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, salvo nos casos devidamente fundamentados,
parecer técnico, no qual conste, designadamente, avaliagdo e diagndéstico da situagdo econdmica
do/a requerente e do seu agregado familiar, para efeitos de decisdo do 6rgao competente;

d) Acompanhar, durante o periodo de concessao dos apoios, as condigbes da sua atribuigao.

2 — O prazo indicado na alinea c¢) do numero anterior, conta-se desde a data de recegao do
requerimento deviamente instruido, ou, quando haja lugar ao suprimento de deficiéncias deste,
desde a data de entrega dos documentos instrutérios em falta.

3 — Na analise do pedido devera ser tida em consideracao a situacao particular de cada pessoa
e ou agregado familiar, sendo concedida prioridade para a atribuicdo dos apoios econémicos aos
agregados com rendimentos mais baixos e que apresentem, entre os seus elementos, criangas ou
jovens com idade inferior a 16 anos, pessoas com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %,
pessoas com mais de 65 anos ou familias monoparentais, devidamente comprovadas, em sede
da decisao a proferir pelo/a Presidente da Camara Municipal.

Artigo 39.°
Decisao sobre o Pedido

1 — Ola técnico/a do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é o/a respon-
savel pela correta instrugédo do processo familiar, procedendo a caracterizagao individual e familiar,
a elaboragao do diagnostico social e a elaboragéo da proposta que fundamente a necessidade de
atribuicdo do apoio econémico.

2 — A proposta a que se refere o niumero anterior € enviada para o/a coordenador/a do SAAS,
para emissao de parecer.

3 — Compete ao/a coordenador/a do SAAS proceder a analise do processo familiar e emitir
parecer sobre a proposta de apoio econémico, a submeter ao/a Presidente da Camara Municipal,
para decisédo.

4 — Compete ao/a Presidente de Camara Municipal de Terras de Bouro a aprovagao do apoio
econoémico.

5 — Caso a proposta seja no sentido de indeferimento, é promovido o cumprimento do prin-
cipio da audiéncia dos/as interessados/as, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA), através do envio do respetivo projeto de decisao de indeferimento.

6 — Caso a proposta de apoio seja no sentido de deferimento, o/a requerente é notificado/a
nos termos do referido CPA.

7 — Para efeitos de decisao, além dos critérios de elegibilidade definidos neste Regulamento,
a atribuicdo de apoios econdmicos depende, igualmente, da existéncia de verba disponivel e inscrita
no orgamento municipal.

Artigo 40.°
Atribuicdao do Apoio Economico

1 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 4 e 5 do presente artigo, o/a beneficiario/a recebe
0 apoio, preferencialmente, através de transferéncia bancaria ou através de cheque entregue nos
Servigos de Tesouraria do Municipio de Terras de Bouro.

2 — O apoio econdémico pode ser atribuido através de:

a) Um unico montante, quando se verificar uma situagao de caréncia econémica momentanea
e ou de emergéncia pela ocorréncia de facto inesperado;

b) Montantes mensais, por um periodo maximo de 3 meses, quando a situagédo de caréncia eco-
noémica e ou o percurso de insergdo da pessoa e ou do seu agregado familiar assim o justifique.

3 — Excecionalmente, a atribuicdo do apoio econdmico pode ser prorrogada, por igual
periodo de 3 meses, sempre que justificavel, na sequéncia da avaliagao da situagcao da pessoa
e ou familia.
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4 — Desde que devidamente justificado no processo individual e familiar, &€ possivel efetuar
0 pagamento do apoio econdmico a uma terceira pessoa ou entidade, nas seguintes situagdes
especiais:

a) Resulte do diagndstico a nao atribuicao direta ao/a destinatario/a;
b) Por manifesta incapacidade temporaria do/a destinatario/a;
¢) Por auséncia, devidamente comprovada.

5 — Adecisao de atribui¢do do apoio nos termos do disposto no numero anterior é, obrigatoria-
mente, notificada a pessoa/familia a quem se destina, devendo para a mesma decisao ser, sempre
que possivel, previamente apresentada uma declaragao de autorizagéo elaborada para o efeito.

6 — O montante do apoio econémico é definido em fungao do diagndstico de necessidades
efetuado pelo/a técnico/a gestor/a do processo.

7 — Aatribuigdo do apoio econémico s6 podera ser efetuada mediante proposta do SAAS e apos
celebragao de AlS ou Cl, se aplicavel, e decisédo favoravel do/a Presidente da Camara Municipal.

8 — As despesas inadiaveis e urgentes podem ser satisfeitas, excecionalmente, através do
fundo de maneio atribuido ao/a coordenador/a do SAAS, nos termos do disposto no Regulamento
do Fundo de Maneio do Municipio de Terras de Bouro.

Artigo 41.°
Cessacgao do Direito ao Apoio Econémico

1 — A prestacéao de falsas declaracdes pelo/a beneficiario/a ou pelo/a seu/sua representante
e a utilizacdo do apoio econdmico para fins diversos do definido, constitui fundamento para a ces-
sacao do apoio econémico e ou revogacao da decisao proferida, podendo acarretar a consequente
devolugao das quantias pagas, a este titulo.

2 — O procedimento de cessagao do apoio econdémico e ou de revogagao da decisao € des-
poletado pelo/a técnico/a gestor/a do processo, no ambito da monitorizagdo e acompanhamento
da pessoal/familia.

3 — O procedimento de cessagao do apoio econdémico e ou de revogacao da decisdo obedece
ao previsto no Codigo do Procedimento Administrativo (CPA).

4 — Para efeitos de devolugéo das quantias indevidamente pagas, o Municipio de Terras de
Bouro procedera a extragao de certiddo de divida, tendente a sua cobranga coerciva, caso ndo seja
paga voluntariamente no prazo concedido, em cumprimento do disposto no Codigo do Processo e
Procedimento Tributario e demais legislagédo aplicavel.

5 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Municipio de Terras de Bouro reserva-
-se ainda o direito de aplicar as seguintes medidas complementares, as quais podem ser cumulativas:

a) A nao atribuicao de novo pedido de apoio econémico, durante o prazo maximo de 1 (um)
ano, sem prejuizo das responsabilidades civis e ou criminais decorrentes da pratica de tais atos;
b) Ser objeto de procedimentos legais que o Municipio de Terras de Bouro considere adequados.

CAPITULO VI

Processo familiar

Artigo 42.°
Organizagao do Processo Familiar

1 — Para cada pessoa e ou familia, atendida e ou acompanhada no SAAS, é obrigatoria a
organizagdo de um processo familiar, do qual deve constar, entre outra, a seguinte informacgao:

a) Caracterizagao individual e familiar;
b) Diagnéstico social e familiar;
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c¢) Contratualizagdo para a insergao;

d) Relatérios sobre o processo de evolugao da situagéo familiar;
e) Datas do inicio e do termo da intervengao;

f) Avaliagao da intervengéo;

9) Registo das diligéncias efetuadas.

2 — Nas situagdes em que se verifique exclusivamente o atendimento social, o processo &
constituido apenas pela caracterizagao da situagao e diagnostico social e familiar.

3 — O processo familiar organizado em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de
um processo em suporte fisico, com o0 mesmo niumero mecanografico, atribuido automaticamente
pelo sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentacao probatoria que se considere
relevante para o processo.

4 — Cada processo familiar € de acesso restrito e natureza confidencial, devendo ser arquivado
em condi¢des de seguranga, nos termos da legislagdo em vigor.

5 — O processo familiar € permanentemente atualizado quanto ao registo do acompanhamento,
diagnéstico social, avaliagao e execugao das agdes contratualizadas.

6 — O tratamento dos dados pessoais constantes nos processos é feito mediante o consen-
timento livre, especifico, informado e inequivoco do/a respetivo/a titular ou do/a seu/sua represen-
tante legal, para as finalidades assinaladas nos numeros anteriores, nos termos do disposto na
alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do artigo 7.° e artigo 14.° do Regulamento Geral da Protegdo de Dados
(RGPD — Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016), bem como em cumprimento da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, formalizado em documento
do consentimento informado.

CAPITULO VII

Sistema de informacgao

Artigo 43.°
Sistema de Informagao Especifico

1 — O acesso ao sistema de informagéao especifico referido no n.° 5 do artigo 10.°e non.° 4
do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, na sua redagao atual, é efetuado de
acordo com os perfis definidos para as respetivas fun¢des, envolvendo apenas utilizadores/as
devidamente credenciados/as para o efeito, e encontrando-se restringido aos dados relevantes
para prossecugao das competéncias a que se referem as alineas a), €) e f) do n.° 1 do artigo 3.°e
os artigos 10.° e 11.° do mesmo decreto-lei.

2 — O acesso € garantido pelo Instituto de Informatica, I. P., mediante identificagdo dos/as
utilizadores/as autorizados/as pela Camara Municipal, com vista a atribuicdo de um coédigo de
utilizador/a e de uma palavra passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor
para a atribuicdo de acessos.

3 — Os/as utilizadores/as com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia
dos dados registados, bem como a zelar pela qualidade da informacéo inserida no Sistema de
Informacao da Seguranga Social (SISS).

4 — O acesso ao sistema de informagao rege-se mediante avaliagdo da necessidade de conhe-
cer, aplicando o principio da minimizagao previsto no Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, doravante designado por RGPD, concretamente
garantindo que:

a) Os perfis sao atribuidos a cada utilizador/a, em fung&o do seu perfil de acesso a cada modulo
aplicacional do sistema de informagao especifico;

b) O acesso a informacao por parte dos/as utilizadores/as carece de autenticagdo por codigo
de utilizador/a e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores/as credenciados/as possam
aceder a cada um dos moédulos aplicacionais do sistema de informacao especifico, e, dentro de
cada um destes, apenas as operagoes a que estdo autorizados/as a realizar.
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5 — O acesso ao sistema de informagao especifico salvaguarda a seguranga e a confidencia-
lidade dos dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os/as utilizadores/as
vinculados/as ao dever de sigilo e confidencialidade da informagao cujo conhecimento Ihes advenha
pelas atividades inerentes as suas fungdes, mesmo apds o termo das mesmas.

6 — O acesso a informacao e o perfil atribuido a cada utilizador/a é efetivado mediante a assi-
natura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo Instituto
da Seguranga Social, I. P.

7 — Sao adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranga ao tratamento dos
dados pessoais em causa, pelo que, todos os acessos séo registados em base de dados para
efeitos de auditoria, identificado o/a utilizador/a, operacéo realizada e data e hora da alteragao.

8 — Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o
referido RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de informacao,
que sdo exigidos ou recomendados a todos os servigos e entidades da Administragéo direta e indi-
reta do Estado, constante no Anexo a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de
margo de 2018.

Artigo 44.°
Obrigatoriedade de Sigilo

1 — A Camara Municipal de Terras de Bouro e os/as respetivos/as técnicos/as afetos/as ao
SAAS estao sujeitos/as a guardar sigilo da informagao cujo conhecimento Ihes advenha pelas ati-
vidades exercidas no dmbito deste servico, mesmo apos o termo das suas fungdes.

2 — Aviolagao do disposto no niumero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em responsabilidade
penal, sem prejuizo de outras sangdes legais aplicaveis.

Artigo 45.°
Tratamento e Divulgagao de Dados

1 — Todas as informacdes de carater individual recolhidas pela Camara Municipal através do
SISS sao de natureza estritamente confidencial, pelo que ndo podem ser inseridas em quaisquer
publicacdes ou fornecidas a quaisquer pessoas ou entidades.

2 — As informagdes individualizadas sobre pessoas singulares nunca podem ser divulgadas.

3 — Do disposto no n.° 1 do presente artigo excetua-se a divulgagao de reportes periodicos de
suporte a gestédo da atividade, com a devida ressalva da confidencialidade dos dados, as equipas
internas do Municipio, ndo podendo os mesmos ser divulgados a terceiros, para quaisquer fins.

4 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, assiste aos/as
titulares dos dados, ainda, o direito de apresentar uma reclamagao a Comissao Nacional de Protegao
de Dados (CNPD) ou a outra autoridade de controlo competente, nos termos da lei, caso entendam
que o tratamento dos seus dados pessoais nao respeita a legislagdo aplicavel.

CAPITULO VIII

Disposigoes finais

Artigo 46.°
Livro de Reclamagodes

1 — O SAAS dispoe de Livro de Reclamacoes.

2 — O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamacgdes encontra-se afixado em local visivel.

3 — Nos termos da legislagdo em vigor, o Livro de Reclamagdes podera ser solicitado junto
do/a coordenador/a técnico/a, dos/as técnicos/as ou do/a assistente técnico/a afetos/as ao servigo,
sempre que desejado.
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4 — Igualmente, esta disponivel na pagina da Internet do Municipio o acesso a Plataforma Digital
do Livro de Reclamagdes, conforme disposto no artigo 5-B do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que vem alterar a obrigatoriedade
da manutencao do Livro de Reclamagdes e criar o Livro de Reclamagdes Eletrénico (LRE).

Artigo 47.°

Duvidas, Omissoes e Remissoes

1 — As duvidas ou omissdes suscitadas no ambito da aplicagdo do presente Regulamento
séo decididas por despacho do/a Presidente da Camara Municipal, mediante proposta dos servigos
competentes da Camara Municipal.

2 — Ao previsto no presente Regulamento aplica-se, subsidiariamente, o disposto no Codigo
do Procedimento Administrativo (CPA), quando aplicavel, bem como o preceituado na demais
legislagdo em vigor sobre as matérias que constituem o seu objeto.

3 — Caso a legislagdo onde assenta o presente Regulamento seja alterada, as referéncias
constantes neste consideram-se efetuadas para a legislagdo que a venha a alterar ou a suceder,
de ambito idéntico.

Artigo 48.°
Delegagédo de Competéncias
As competéncias atribuidas no presente Regulamento ao/a Presidente da Camara Municipal
podem ser objeto de delegacdo num/a Vereador/a em regime de permanéncia.
Artigo 49.°
Alterag6es ao Regulamento

A Camara Municipal de Terras de Bouro fara as alteragdes que vierem a demonstrar-se neces-
sarias no presente Regulamento para a melhoria da organizacéo e funcionamento do SAAS, nos
termos da legislacdo em vigor.

Artigo 50.°

Producgao de Efeitos

1 — O presente Regulamento produz efeitos desde o dia 3 de abril de 2023.

2 — O presente Regulamento é, ainda, retroativamente aplicavel aos requerimentos que
tenham sido formulados a partir de 3 de abril de 2023, desde que os mesmos tenham obedecido
aos requisitos formais e substantivos neste definidos.

Artigo 51.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao no Diario da Republica.
316694128



