REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

A importancia de estar informado

Um consumidor informado tem, sem duvida, uma maior capacidade de negociacdo e
de defesa. De tal modo, e face a uma realidade tdo conturbada e problematica que todos ja
conhecemos, o conhecimento apresenta-se como uma ferramenta com importantes
potencialidades. E neste contexto e num momento em que os cidad3os mais necessitam que o
Governo decidiu implementar a nivel nacional a RACE — Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado, com o objectivo de informar, aconselhar e apoiar os consumidores que se
encontram em risco de endividamento ou que ja se encontram, de facto, endividados.

Na regido abrangida pelo CIAB-Tribunal Arbitral de Consumo, os servicos da Rede sdo
prestados por uma equipa especializada que presta este servico de forma gratuita e
confidencial com o objectivo de agilizar a negociacdo entre as instituicbes de crédito e os
consumidores. E importante salientar que a RACE n3o age em representacdo do consumidor,
antes |Ihe fornece as ferramentas necessarias para que se sinta capaz de tomar a decisdo mais
vidvel e sustentdvel face a situacdo em que se encontra.

O ambito de atuacdo inclui trés regimes que se diferenciam pelo grau de gravidade da
situagao:

= Consumidores em risco de incumprimento, que denotam cada vez mais dificuldades
em cumprir com os seus compromissos, podem ser abrangidos pelo PARI (Plano de

Apoio ao Risco de Incumprimento);

= Consumidores que jd se encontram em incumprimento de um ou mais créditos
poderdo ser incluidos no PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de

SituagGes de Incumprimento);

= Consumidores que se encontram em situacdo econdmica muito dificil e em
incumprimento do crédito a habitacdo podem ser incluidos no Regime Extraordinario.

A inclusdo nestes regimes implica o preenchimento de determinados requisitos, a
entrega de certos documentos e o cumprimento de prazos especificos determinados pela
legislacdo em vigor. Todo o apoio necessario a verificagdo destes requisitos é fornecido pela
Rede.

Contudo, o ambito da RACE ultrapassa o auxilio na integragdo dos regimes
anteriormente referidos. A Rede também tem como missdo promover a literacia financeira e
incentivar as familias a uma gestdo orgamental sustentdvel. Para tal esta prevista a realizagdo
de diversas a¢des de formagdo em escolas e em diversas instituicdes, como também serd
disponibilizada ajuda para todos os interessados na gestdo orcamental.

O contributo da RACE torna-se notério face a um crescente registo de situa¢des de
endividamento que resultam de mds escolhas realizadas no passado aliadas a uma nova
realidade a qual ainda nos estamos a adaptar.

Assim, a existéncia deste servico podera constituir uma ajuda importante no combate
ao endividamento, tornando-se por isso fundamental que a sua existéncia seja difundida para
que seja possivel o devido conhecimento por parte dos seus destinatarios: a populacdo em
geral e os endividados e sobre endividados em particular.

Em caso de duvida, contacte o CIAB:

em Braga: na R. D. Afonso Henriques, n.2 1 (Ed. da Junta de Freguesia da Sé) 4700-030 BRAGA
* telefone: 253617604 * fax: 253617605 * correio eletrénico: geral@ciab.pt

em Viana do Castelo: Av. Rocha Paris, n.2 103 (Villa Rosa)4900-394 VIANA DO CASTELO *
telefone 258809335 * fax 258809389 * correio eletrdnico: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

ou diretamente numa das Camaras Municipais da sua area de abrangéncia.
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