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INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, |.P. %

SEGURANCA SOC'AL CENTRO DISTRITAL DE BRAGA

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROGRAMAS
NUCLEO DE INTERVENGCAQ SOCIAL

Protocolo de Colaboragao

A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro, que
aprova as bases gerais do sistema de seguranga social, define como um dos objetivos
fundamentais do subsistema de agao social, a prevengéo e reparagéo de situagdes de caréncia
e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade
sociais, bem como a integragéo e promog&do comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das

respetivas capacidades.

Na concretizagdo destes objetivos da Acgdo Social, o Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS, regulamentado pela Portaria
n.°188/2014, de 18 de setembro, republicada pela Portaria n.°137/2015, de 19 de maio, reveste-
se de grande importancia contribuindo para uma protegéo especial aos grupos mais vulneraveis
através da disponibilizagdo de informagéo e da mobilizagdo dos recursos adequados a cada
situagdo, tendo em vista a promogdo da melhoria das condicbes de vida e bem-estar das

populagdes, condigdes essas facilitadoras da inclusdo social.

Um dos principios gerais do sistema é o principio da descentralizagdo que se manifesta pela
autonomia das instituigées, tendo em vista uma maior aproximagéo as populagdes, no quadro da
organizagao e do planeamento do sistema e das normas e orientagées de ambito nacional, bem

como das fungdes de supervisao e fiscalizagdo das autoridades publicas;

O n° 1 do artigo 31° da Lei que aprova as Bases Gerais do Sistema de Seguranga Social
menciona que a Agdo Social ¢ desenvolvida pelo Estado, pelas Autarquias e pelas instituigées
privadas sem fins lucrativos, de acordo com as prioridades e os programas definidos pelo

estado, em consonéncia com os principios e linhas de orientagéo definidos;

Nos termos do n° 6 do artigo atras referido, o desenvolvimento da Agéo Social concretiza-se, no
ambito da intervengao local, pelo estabelecimento de parcerias, designadamente através da rede
social, envolvendo a participagdo e a colaboragdo dos diferentes organismos, nomeadamente

das Autarquias;

Pag. 1/8

Praga da Justica * 4719-003 BRAGA -« Tel. 300 522 000/001 « Fax. 300 522 222
web.seg-social.pt



S

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, |.P.

SEGU RANCA SOC!AL CENTRO DISTRITAL DE BRAGA

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROGRAMAS
NUCLEO DE INTERVENGAO SOCIAL

Uma das respostas da Agado Social que contribui para o combate a exclusao, é o atendimento e
o acompanhamento social de individuos em situagdo de risco ou exclusdo, o qual através da
informagéao, da orientagdo e da mobilizagdo dos recursos adequados, promove a melhoria das

condigdes de vida e bem-estar, facilitadores da incluséo social.
Nestes termos, entre:

O Primeiro Outorgante:

Instituto da Seguranga Social, I.P., adiante designado por ISS, I.P, pessoa coletiva n.° 505 305
500, neste ato representado por Rui Miguel Meira Barreira, na qualidade de Diretor do Centro
Distrital de Braga, com poderes delegados por deliberagcdo do Conselho Diretivo de 17 de

novembro de 2015 para o presente ato que outorga.
E

O Segundo Outorgante:
Céamara Municipal de Terras de Bouro, adiante designada de Camara Municipal, com sede na
Praga do Municipio, na freguesia Moimenta, e concelho de Terras de Bouro, distrito de Braga,

neste ato representado pelo seu Presidente, Joaquim José Cracel Viana.

E celebrado, no ambito do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, liviemente e de
boa-fé, no mutuo reconhecimento da plena capacidade contratual que Ihes assiste e no respeito
pelas normas legais aplicaveis em vigor, o presente Protocolo, o qual se rege pelas clausulas
seguintes:
Clausula 1.?
(Objeto)

O presente protocolo destina-se, a desenvolver a resposta de Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, designado por SAAS, através do qual se pretende assegurar o
atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e

exclusao social, bem como de emergéncia social.

Clausula 2.2
(Ambito territorial de intervencgio)

O presente Protocolo aplica-se a totalidade das freguesias do concelho de Terras de Bouro.
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Clausula 3°

(Obrigagoes do Primeiro Outorgante)

O Primeiro Outorgante, obriga-se a:

a)

Permitir, no @mbito do exercicio do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, que
os técnicos designados pela Instituicdo, possam atender, diagnosticar, propor e
acompanhar, com recurso aos instrumentos, técnicas e meios disponibilizados, os cidaddos
residentes nas freguesias acima designadas;

Garantir a divulgagdo permanente das orientagdes e procedimentos a adotar na area do
atendimento e acompanhamento social;

Apreciar todas as propostas apresentadas pelos técnicos afetos ao servigo e, sobre elas,
tomar decisdes;

Supervisionar todo o trabalho desenvolvido pela equipa técnica, na area do atendimento e
acompanhamento social;

Transferir para a Instituicdo os processos em movimento de Agao Social, que digam
respeito aos cidadaos das freguesias abrangidas por este protocolo;

Facultar formagéao e informagéo ao pessoal técnico e n&o técnico envolvido;

Disponibilizar o acesso a utilizagdo de aplicagdes informaticas no estrito limite das
necessidades da prestagao de servigos protocolados;

Acompanhar, monitorizar, avaliar e propor agées de melhoria ao presente protocolo.

Clausula 4.2

(Obrigagoes do Segundo Outorgante)

O Segundo Outorgante, enquanto entidade executora das atividades protocoladas, obriga-se a:

a)

Desenvolver as atividades necessarias a concretizagdo dos servigos contratualizados
para o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, de acordo com o definido no
enquadramento legal aplicavel;

Implementar novos mecanismos de atuagdo e diferentes estratégias de agdo, em
resposta as necessidades sociais diagnosticadas;

Manter a estrutura de recursos humanos nos termos definidos no presente protocolo;
Garantir o modo de funcionamento do servico, de acordo com o definido no

enquadramento legal aplicavel;
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e) Elaborar o0 Regulamento Interno do SAAS, de acordo com o modelo a fornecer pelo Centro
Distrital que, depois de aprovado por este organismo, devera ser dado a conhecer aos utentes;

f) Dispor de instalagbes para funcionamento da modalidade do servigo de acordo com o definido
no enquadramento legal aplicavel,

g) Organizar e registar o respetivo processo familiar, utilizando para o efeito o modelo informatico
normalizado pelo Instituto da Seguranga Social, |.P.,

h) Solicitar aos destinatarios, consentimento para a recolha da informagao, segundo o modelo a
fornecer pelo Centro Distrital;

i) Manter atualizado o registo e a qualidade da informacéo relativa aos atendimentos e intervengéo
social com individuo/familias;

j) Garantir a organizagdo de arquivo proprio, em condigbes de seguranga e de conservagao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;

k) Lavrar um registo préprio relativamente a toda a correspondéncia recebida e enviada;

I) Responder com brevidade e atempadamente, por escrito, a qualquer solicitagdo do Centro
Distrital;

m) Elaborar anualmente, um relatério de avaliagao, onde reflitam os principais resultados obtidos
com a intervengao, com vista a renovagao do protocolo em aprego;

n) Articular com os Nucleos Locais de Intervencgdo (NLI), no &mbito das competéncias legalmente
previstas;

o) Disponibilizar ao primeiro outorgante toda a informagdo solicitada no ambito do servico de
atendimento e acompanhamento social;

p) Aceitar a reorganizagdo dos territorios e das areas de intervengdo, propostas pelo Centro
Distrital, sempre numa linha de otimizacao dos recursos locais;

q) Zelar pelo cumprimento das medidas, solicitando prévio parecer ao Centro Distrital., sobre
qualquer tipo de alteracdo que pretenda efectuar,;

r) Colaborar com as agdes de acompanhamento e fiscalizagdo desenvolvidas pelo primeiro

outorgante.

Clausula 5.7
(Acesso ao Sistema de Informagao da Segurancga Social)
1 - Para efeitos do disposto na alinea g) da clausula anterior, 0 acesso a informagéao registada no

Sistema de Informagao da Seguranga Social (SISS) abrange a aplicagdo informatica denominada
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Agao Social Interface Parceiros (ASIP), nas vertentes de consulta e registo/corre¢ao/alteracdo de
dados, de acordo com os perfis definidos para as respetivas fungées.

2 - Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nimero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecugdo das finalidades
legalmente previstas no art. 31° da Lei de Bases da Seguranga Social, aprovada pela Lei n.°
4/2007, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro.

3 — O segundo outorgante compromete-se a fornecer ao ISS, I.P. a identificacdo das pessoas
autorizadas a aceder as aplicagdes acima citadas, com vista a atribuigdo de um codigo de
utilizador e de uma palavra passe, nos termos da politica em vigor para a atribuigdo de acessos
a funcionarios do ISS, |.P., bem como a comunicar eventuais alteragbes ou cessacbes de
permissao, no prazo maximo de 24 horas.

4 - O acesso as aplicagdes informaticas referidas no n.° 1 da presente clausula, por parte das
pessoas autorizadas sera efetuado remotamente, através de um cddigo de utilizador e de uma
palavra passe.

5 - Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados
registados, bem como zelar pela qualidade da informagéo inserida no Sistema.

6 - De acordo com o previsto nos arts. 14° e 15°, da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, sdo ainda
adotadas e periodicamente atualizadas as seguintes medidas de seguranga de tratamentos dos

dados pessoais em causa:

a) Os perfis para consulta, alteragdo/corregcdo e eliminagdo de dados séo atribuidos a cada
utilizador, mediante assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de
acessos definida pelo ISS, IP. Cada consulta/alteragao é auditavel a todo o tempo quanto ao
utilizador que a realizou e respetiva data/hora;

b) O acesso a informagédo por parte dos utilizadores, carece de autenticagdo por cddigo de
utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados possam
aceder a cada um dos médulos aplicacionais do sistema, e dentro de cada um destes,
apenas as operacgdes a que estdo autorizados a realizar. Todos os acessos séo registados
em base de dados para efeitos de auditoria, identificando utilizador, operacao e data/hora da

alteragéo.
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Clausula 6.7
(Sigilo)
1 - As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informag&o cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades estabelecidas ao abrigo do
presente protocolo outorgado, mesmo ap6s o termo das suas fungdes.
2 — A violagdo do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade

criminal, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis.

Clausula 7.2
(Cessacao do protocolo)
O presente protocolo podera cessar por:

a) Caducidade, pelo decurso do prazo ou quando se verifique a impossibilidade definitiva de
funcionamento das atividades objeto de protocolo;

b) Revogagao, por acordo enfre os outorgantes, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e
obrigagdes das partes decorrentes da cessagao;

c) Resolugdo sempre que ocorram circunstadncias que pela sua natureza inviabilizem a
subsisténcia da colaboragdo estabelecida, designadamente, a violagdo grave e ou
reiterada dos deveres contratualmente assumidos pelos outorgantes e das disposigoes
legais aplicaveis;

d) Denuncia de qualquer um dos outorgantes, por motivos devidamente justificados,
mediante comunicagdo escrita enviado ao outro, com antecedéncia minima de 90 dias,
desde que por motivos devidamente justificados, nomeadamente sempre que ocorram as

circunstancias acima referidas.

Clausula 8.2

(Revisdo do protocolo)

O presente protocolo podera ser, total ou parcialmente, revisto, por acordo expresso das partes,
sempre que ocorram motivos que o justifiquem, nomeadamente:
a) Alteragdo dos pressupostos ou das condi¢gdes em que se baseou a sua celebragao;
b) Adequacdo do clausulado aos objetivos prosseguidos ou a eventuais circunstancias
supervenientes a acautelar.
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Clausula 9.2
(Foro competente)
Para resolugdo de qualquer eventual litigio emergente do presente contrato, as partes

convencionam desde ja, como competente o Tribunal da Comarca de Braga, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Clausula 10.2
(Anexos ao protocolo)
Consta como anexo ao presente protocolo, fazendo parte integrante do mesmo:
a) A listagem da organizagao territorial e locais de atendimento por concelho/ freguesia e

respetivos horarios de funcionamento.

b) Listagem nominal dos recursos humanos adstritos ao servigo de atendimento e
acompanhamento social, com discriminagao das habilitagdes acadeémicas, funcgéo

desempenhada e taxa de afetacdo;

Clausula 11.2

(Disposigdes Finais)

1 — Em casos devidamente fundamentados e com respeito a quadro legal definido, mediante
acordo das partes, poderao introduzir-se novas clausulas e/ou alteragbes as ja existentes,

através de adendas ao presente protocolo, as quais sao parte integrante do mesmo.

2 - O presente protocolo sobrepde-se a qualquer outro previamente existente, no mesmo ambito,

ou acordo ou entendimento contraditério com os termos expressos no presente clausulado.

3 - Em tudo o que nao esteja especialmente previsto, € aplicavel o disposto na regulamentagéo

do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, em vigor.

Clausula 12.2
(Vigéncia)
1. O presente protocolo tem a duragdo de 12 meses, renovavel por igual periodo de tempo,
mediante avaliagdo favoravel efectuada pelo Centro Distrital, se néo for denunciado por qualquer

dos outorgantes, nos termos da alinea d) da clausula 72.
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2. A avaliagao referida no numero anterior incidira sobre o interesse das partes, condigbes e

termos em gue ocorrera a renovagao.

3. O presente protocolo produz efeitos a 09 de junho de 2016, sendo o seu término a 08 de

junho de 2017.

O presente protocolo € celebrado aos nove dias, do més de junho de dois mil e dezasseis,
encontrando-se redigido em oito paginas, e dele foram feitos dois exemplares, que vdo ser
assinados e rubricados pelos outorgantes, ficando um exemplar na posse de cada um dos

mesmos.

Braga, 09 de junho de 2016

(Direi%o Centro Distpital)

Pela Cadmara Municipal de Terras de Bouro

“ ( Premd&qte
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Anexo ao Protocolo
Celebrado em 09/06/2016 entre
Instituto da Seguranga Social, I.P.
e

Camara Municipal de Terras de Bouro

Clausula1.®

(Ambito territorial de intervengao)
O presente protocolo aplica-se a totalidade das freguesias do concelho de Terras de Bouro.

Clausula 22

(Locais de Atendimento)

O atendimento a populagdo das freguesias do Concelho de Terras de Bouro, referidas na Clausula 1.2
decorrera nos seguintes locais:
Servigo de Acao Social da Camara Municipal, sito na Rua Aquilino Rodrigues Pereira, n® 17 — Moimenta.

Clausula 3.2

(Horario de Funcionamento)

O atendimento a populagao referido na Clausula 2.? apresenta o seguinte horario de funcionamento:
segunda a quinta-feira: das 9:00h as 13:00h e das 14:00h as 17:30h;
sexta-feira: das 9:00h as 13:00h.

Clausula 4.2

(Local de Funcionamento)

A equipa do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social tem sede nas instalagbes do Servigo de

Acgdo Social da Camara Municipal, sita na Rua Aquilino Rodrigues Pereira, n° 17 — Moimenta.
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Clausula 5.2
(Recursos Humanos)

1. O pessoal afeto ao servigo durante a vigéncia do protocolo € o seguinte:

Identificacao Habilitagoes Fungao Afetacgao (%)
Benvinda dos Anjos Licenciatura em Atendimento e 50%
da Silva Cosme Sociologia das acompanhamento
Organizagdes social

Atendimento e

Filipe Manuel Mota Licenciatura em acompanhamento 50%
Pires Servigo Social social
Sara Maria Pereira Licenciatura em Assistente Técnica 50%
de Freitas Informatica de Triagem
Gestéo

2. Caso se registem alteragdes ao numero anterior, no decurso no ano a que o presente anexo se reporta,

devera a Instituigdo informar imediatamente de tal facto o Centro Distrital.

Braga, 09 de junho de 2016

Pelo Instifgto da $egurancga Social, |.P.

/f,»l'/ E -~ 77 A
(Diretor glo Centro Distrital)

Pela Camara Municipal de Terras de Bouro
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